Unsere Leistungen im Uberblick

Schulungen

im Werk
bei Kunden

ftir Monteure
flir Bediener

Technische Beratung

Gerateluiberprufungen

Montageeinsatze vor Ort

Reparaturen im Werk

Rickholservice

Service-Infos

Original Ersatzteile

Expressversand bei Bestellung bis 15:00 Uhr
ca. 15.000 verschiedene Ersatzteile auf Lager

Einfach, zuverlassig und schnell -
Service bei MULAG

Fragen zu Ihren MULAG-Mcdhgerdten.

schnell Losungen zu lhren Fragen anbieten.

Das MULAG-Service-Team beantwortet gerne alle

In allen Aspekten der Wartung und des Service finden

Sie bei uns kompetente Ansprechpartner, die lhnen

umgehend und unkompliziert weiter.

Setzen Sie sich mit uns in Verbindung!
lhr MULAG-Service-Team

\_

Auch bei technischen Sonderlésungen helfen wir lhnen

MULAG

MULAG Fahrzeugwerk
Heinz Wossner GmbH u. Co. KG

GewerbestraRe 8
77728 Oppenau
Deutschland

Tel. +49-(0)7804-913-0
Fax +49-(0)7804-913-208
E-Mail info@mulag.de
Web www.mulag.de

© MULAG Fahrzeugwerk Heinz Wéssner GmbH u. Co. KG // Anderungen vorbehalten. Dok 0810_151

MULAG

Innovative Geratetechnik fir die StraBenunterhaltung




Service bei MULAG

Bernhard Huber
Leiter Service

Sehr geehrte Damen und Herren,

selbst das allerbeste Gerate- und Fahrzeugkonzept
nutzt nichts ohne einen starken Service wahrend der
gesamten Betriebsdauer des Produktes. Hier spielt
MULAG seine Starken aus, mit zuverldssiger und
prompter Versorgung der Kunden mit Informatio-
nenund Ersatzteilen - auf uns konnen Sie zahlen!

Vielfalt mit System

Fiir unsere umfangreiche Produktpalette im Be-
reich der StraBenunterhaltung bieten wir einen
kompetenten Service mit System - von der Bera-
tung bis zur Ersatzteillieferung oder dem Service-
einsatz unserer Monteure vor Ort.

Elektronisches Service-Informationssystem
Ausgangspunkt unserer Arbeitisteine umfassende
produkt-und kundenspezifische elektronische Do-
kumentation, auf die wir jederzeit zurlickgreifen
konnen - so sind unsere Mitarbeiter stets in der
Lage, lhnen umgehend weiterhelfen zu kénnen.

Mit freundlichen GriiBen
Bernhard Huber

~

Technischer Service

Wolfgang Behr

$) +49-(0)7804-913-201
+49- (0) 78 04-913-208
DX w.behr@mulag.de

e Telefonische Kundenbetreuung und technische Beratung
¢ Angebotserstellung Gerateumbauten und Sonderlésungen
e Gewahrleistungsbearbeitung
e Kundenbetreuung

MULAG Ersatzteile

Nicole Hurst

%) +49-(0)7804-913-210
(=} +49-(0)7804-913-208
B< n.hurst@mulag.de

Telefonische Kundenbetreuung

Angebotserstellung

Auftragsannahme

Auftragsbearbeitung
e Betreuung auslandischer Kunden

Matthias Meier

Service
Team

$) +49-(0)7804-913-206
+49-(0) 78 04-913-208
B<I m.meier@mulag.de

o Telefonische Kundenbetreuung und technische Beratung
o Angebotserstellung Gerateumbauten und Sonderlésungen
e Gewahrleistungsbearbeitung

¢ Kundenbetreuung

Franz Kishammer

£ +49-(0)7804-913-203
(=3 +49-(0) 7804-913-208
DX fkaeshammer@mulag.de

¢ Telefonische Kundenbetreuung
* Angebotserstellung

e Auftragsannahme

e Auftragsbearbeitung

Jan Mittenmiiller

$) +49-(0)7804-913-204
+49-(0) 7804-913-208
DX j.mittenmueller@mulag.de

e Telefonische Kundenbetreuung
e Angebotserstellung

e Auftragsannahme

e Auftragsbearbeitung
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